
 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    
    

    
    
    

    

    

    
    

    

    

    

    

    

    
    

    

    

◆◆◆◆近年近年近年近年、、、、訪日外国人観光客訪日外国人観光客訪日外国人観光客訪日外国人観光客がががが急増急増急増急増しししし、、、、今年今年今年今年はははは２８５６２８５６２８５６２８５６万人万人万人万人にににに達達達達するとするとするとすると予測予測予測予測されていますされていますされていますされています。。。。    

政府は、２０２０年までに、これを年間４０００万人まで増やす目標を掲げています。    

◆◆◆◆観光客観光客観光客観光客はははは、、、、旅行先旅行先旅行先旅行先でででで買買買買いいいい物物物物やややや食事食事食事食事、、、、宿泊宿泊宿泊宿泊などをなどをなどをなどを行行行行いいいい、、、、大大大大きなおきなおきなおきなお金金金金をををを落落落落としますとしますとしますとします。。。。外国人外国人外国人外国人がががが日本日本日本日本にににに

来来来来てててて落落落落としたおとしたおとしたおとしたお金金金金とととと、、、、日本人日本人日本人日本人がががが海外海外海外海外でででで落落落落としたおとしたおとしたおとしたお金金金金のののの差差差差しししし引引引引きをきをきをきを、、、、旅行収支旅行収支旅行収支旅行収支とととと言言言言いますいますいますいます。。。。    

２０１１２０１１２０１１２０１１年年年年のののの旅行収支旅行収支旅行収支旅行収支がががが１１１１兆兆兆兆３３３３千億円以上千億円以上千億円以上千億円以上のののの赤字赤字赤字赤字なのになのになのになのに対対対対しししし、、、、２０１６２０１６２０１６２０１６年年年年はははは１１１１兆兆兆兆３３３３千億千億千億千億円円円円以上以上以上以上のののの黒黒黒黒

字字字字となっていますとなっていますとなっていますとなっています。。。。財政難財政難財政難財政難のののの日本日本日本日本にとってにとってにとってにとって、、、、旅行収支旅行収支旅行収支旅行収支のののの黒字黒字黒字黒字をををを高高高高めていくことはめていくことはめていくことはめていくことは極極極極めてめてめてめて重要重要重要重要ですですですです。。。。    
    

≪≪≪≪都道府県別都道府県別都道府県別都道府県別のののの客室稼働率客室稼働率客室稼働率客室稼働率    トップトップトップトップ５５５５        ２０１７２０１７２０１７２０１７年年年年７７７７月月月月・・・・８８８８月月月月≫≫≫≫    
    

    

    

    

    
    

◆◆◆◆しかししかししかししかし、、、、外国人観光客外国人観光客外国人観光客外国人観光客のののの増加増加増加増加にににに対対対対してしてしてして、、、、宿泊施設宿泊施設宿泊施設宿泊施設のののの増設増設増設増設がががが追追追追いついていないいついていないいついていないいついていない地域地域地域地域もありますもありますもありますもあります。。。。    

日本日本日本日本でででで国内観光国内観光国内観光国内観光がががが最最最最もももも盛盛盛盛んなんなんなんな時期時期時期時期はははは７７７７月月月月とととと８８８８月月月月でででで、、、、宿泊施設宿泊施設宿泊施設宿泊施設のののの客室稼働率客室稼働率客室稼働率客室稼働率もももも高高高高くなりますくなりますくなりますくなります。。。。    

このままこのままこのままこのまま外国人観光客外国人観光客外国人観光客外国人観光客がががが増増増増ええええ続続続続けるとけるとけるとけると、、、、東京オリンピック・パラリンピックが開催される２０２０年

には、宿泊施設を確保できない観光客が続出してしまう可能性があります。 
    

    
    

≪≪≪≪業種業種業種業種別別別別のののの勤労者一人当勤労者一人当勤労者一人当勤労者一人当たりたりたりたり平均年収平均年収平均年収平均年収のののの比較比較比較比較        （（（（国税庁国税庁国税庁国税庁：：：：２０１６２０１６２０１６２０１６年年年年のののの統計調査統計調査統計調査統計調査））））≫≫≫≫    
    

    

    
    

    

◆◆◆◆宿泊業は、日本の全ての業種の中で最も給与が低く、最も離職率が高い業種です。    

宿泊業宿泊業宿泊業宿泊業のののの給与給与給与給与がががが増増増増えないのはえないのはえないのはえないのは、、、、業界全体業界全体業界全体業界全体がががが低低低低いいいい収益性収益性収益性収益性とととと生産性生産性生産性生産性にににに苦苦苦苦しめられているからですしめられているからですしめられているからですしめられているからです。。。。    

衆議院議員田中かずのり 

国政報告書第２７６号 

自由民主党 ごごごご相談相談相談相談やごやごやごやご意見意見意見意見、、、、ごごごご要望要望要望要望ののののあるあるあるある    
方方方方ははははおおおお気軽気軽気軽気軽にごにごにごにご連絡下連絡下連絡下連絡下さいさいさいさい。。。。    
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観光立国実現のため、宿泊業の改革を推進！ 

１．増加する訪日外国人観光客数と、宿泊施設の不足 

0万人万人万人万人

1,000万人万人万人万人

2,000万人万人万人万人

3,000万人万人万人万人

訪日外国人観光客数の推移（１９６４～２０１７年）訪日外国人観光客数の推移（１９６４～２０１７年）訪日外国人観光客数の推移（１９６４～２０１７年）訪日外国人観光客数の推移（１９６４～２０１７年）

２．低い生産性・収益性に苦しむ宿泊業界のスタッフ 

１９６４１９６４１９６４１９６４年年年年    

３５３５３５３５万人万人万人万人    

１９８０１９８０１９８０１９８０年年年年    

１３２１３２１３２１３２万人万人万人万人    

２０００２０００２０００２０００年年年年    

４７６４７６４７６４７６万人万人万人万人    

２０１７２０１７２０１７２０１７年年年年    
２８５６２８５６２８５６２８５６万人万人万人万人    
（（（（予測値予測値予測値予測値））））    

大阪府大阪府大阪府大阪府 東京都東京都東京都東京都 北海道北海道北海道北海道 愛知県愛知県愛知県愛知県 福岡県福岡県福岡県福岡県 全体平均全体平均全体平均全体平均

2017年7月2017年7月2017年7月2017年7月 84.5%84.5%84.5%84.5% 81.0%81.0%81.0%81.0% 76.0%76.0%76.0%76.0% 74.8%74.8%74.8%74.8% 72.9%72.9%72.9%72.9% 62.5%62.5%62.5%62.5%

2017年8月2017年8月2017年8月2017年8月 87.6%87.6%87.6%87.6% 79.6%79.6%79.6%79.6% 76.4%76.4%76.4%76.4% 76.6%76.6%76.6%76.6% 75.9%75.9%75.9%75.9% 68.8%68.8%68.8%68.8%

宿泊業・飲食業宿泊業・飲食業宿泊業・飲食業宿泊業・飲食業 サービス業サービス業サービス業サービス業 製造業製造業製造業製造業 金融業・保険業金融業・保険業金融業・保険業金融業・保険業 電気・ガス・水道など電気・ガス・水道など電気・ガス・水道など電気・ガス・水道など 全業種平均全業種平均全業種平均全業種平均

２３４．３万円２３４．３万円２３４．３万円２３４．３万円 ３４１．１万円３４１．１万円３４１．１万円３４１．１万円 ４９２．８万円４９２．８万円４９２．８万円４９２．８万円 ６２５．９万円６２５．９万円６２５．９万円６２５．９万円 ７６９．４万円７６９．４万円７６９．４万円７６９．４万円 ４２１．６万円４２１．６万円４２１．６万円４２１．６万円

１位１位１位１位 フランス　８２６０万人フランス　８２６０万人フランス　８２６０万人フランス　８２６０万人

２位２位２位２位 アメリカ　アメリカ　アメリカ　アメリカ　     ７５６１万人７５６１万人７５６１万人７５６１万人

３位３位３位３位 スペインスペインスペインスペイン　　　　７５５６万人７５５６万人７５５６万人７５５６万人

４位４位４位４位 中国　中国　中国　中国　 　   　   　   　   　５２９７万人　５２９７万人　５２９７万人　５２９７万人

５位５位５位５位 イタリア　イタリア　イタリア　イタリア　　　　　５２３７万人５２３７万人５２３７万人５２３７万人

１６位１６位１６位１６位 日本　　日本　　日本　　日本　　     　２４０４万人　２４０４万人　２４０４万人　２４０４万人

世界各国の外国人観光客数世界各国の外国人観光客数世界各国の外国人観光客数世界各国の外国人観光客数
ランキング　２０１６年ランキング　２０１６年ランキング　２０１６年ランキング　２０１６年



    

    

    

    

    

    

    

    
    

    

 

 

    

 

 

 

 
 

 

 
◆◆◆◆こうしたこうしたこうしたこうした状況状況状況状況をををを打開打開打開打開しししし、、、、宿泊業宿泊業宿泊業宿泊業をををを振興振興振興振興するためするためするためするため、、、、政府政府政府政府はははは以下以下以下以下のようなのようなのようなのような取組取組取組取組みをみをみをみを進進進進めていめていめていめていきますきますきますきます。。。。    

    

    

    

    

    

    

    

    
    
    

    

    

    

    

    

    

    

    

◆◆◆◆ここここれられられられら以外以外以外以外にもにもにもにも、、、、近年問題近年問題近年問題近年問題となっているとなっているとなっているとなっている空空空空きききき家家家家をををを活用活用活用活用しししし、、、、宿泊施設宿泊施設宿泊施設宿泊施設をををを増増増増ややややすすすす観点観点観点観点からからからから、、、、本年本年本年本年６６６６月月月月

にににに民泊新法民泊新法民泊新法民泊新法がががが制定制定制定制定されたされたされたされた。。。。これはこれはこれはこれは、、、、適切適切適切適切にににに管理管理管理管理したしたしたした上上上上でででで民泊民泊民泊民泊をををを推進推進推進推進するためのするためのするためのするための法律法律法律法律であるであるであるである。。。。    

    
    

    

    

    
ＰＰＰＰ２２２２（（（（表面表面表面表面からおからおからおからお読読読読みくださいみくださいみくださいみください））））                                                平成平成平成平成２９２９２９２９年年年年１２１２１２１２月月月月２３２３２３２３日日日日    

 

①①①①特特特特にににに旅館旅館旅館旅館はははは親族親族親族親族でででで継承継承継承継承するするするする場合場合場合場合がががが多多多多くくくく、、、、財務財務財務財務ややややマーケティングマーケティングマーケティングマーケティングにににに精通精通精通精通したしたしたした人材人材人材人材がががが不足不足不足不足しがちしがちしがちしがち。。。。    

②②②②個人個人個人個人やややや少少少少人数旅行人数旅行人数旅行人数旅行がががが増増増増ええええたたたたのにのにのにのに、、、、旧来旧来旧来旧来のののの多人数多人数多人数多人数・・・・宴会型宴会型宴会型宴会型サービスにサービスにサービスにサービスに固執固執固執固執するするするする旅館旅館旅館旅館がががが多多多多いいいい。。。。    

③③③③零細零細零細零細のののの事業者事業者事業者事業者をををを中心中心中心中心にににに、、、、多言語対応多言語対応多言語対応多言語対応やインターネットをやインターネットをやインターネットをやインターネットを通通通通じたサービスじたサービスじたサービスじたサービス紹介紹介紹介紹介がががが不十分不十分不十分不十分。。。。    

    
非効率な業務やサービスの洗い出しが進まず、コストの効率化が不十分。 

サービス内容や価格がわかりにくく、外国人観光客も旅館を敬遠しがち。    

宿 泊 業 の 生 産 性 が 低 い 理 由 ①  事 業 者 サ イ ド 

 

①①①①スキースキースキースキー場場場場などなどなどなど、、、、繁忙期繁忙期繁忙期繁忙期とととと閑散期閑散期閑散期閑散期でででで必要必要必要必要なななな従業員従業員従業員従業員数数数数がががが大大大大きくきくきくきく異異異異なるなるなるなる地域地域地域地域がががが少少少少なくないなくないなくないなくない。。。。    

②②②②大学等大学等大学等大学等におけるにおけるにおけるにおける観光観光観光観光教育教育教育教育がががが立立立立ちちちち遅遅遅遅れれれれ、、、、経営知識経営知識経営知識経営知識やややや専門専門専門専門スキルをスキルをスキルをスキルを持持持持ったったったった人材人材人材人材がががが不足不足不足不足。。。。    

    
短期間雇用が多くなりがちで、人材教育や継続雇用が難しい場合が多い。 

元から専門の人材が不足していることもあり、担い手不足が深刻化。    

宿 泊 業 の 生 産 性 が 低 い 理 由 ②  マ ク ロ サ イ ド 

３．宿泊業の改革に向けた取組み 

 

①①①①宿泊施設宿泊施設宿泊施設宿泊施設におけるにおけるにおけるにおける無線無線無線無線ネットネットネットネット環境環境環境環境のののの整備整備整備整備、、、、多言語対応型多言語対応型多言語対応型多言語対応型タブレットタブレットタブレットタブレットをををを用用用用いたいたいたいた注文注文注文注文・・・・接客接客接客接客システシステシステシステ

ムムムムのののの導入導入導入導入、、、、複数複数複数複数のののの業務業務業務業務をこなせるをこなせるをこなせるをこなせる従業員従業員従業員従業員のののの育成育成育成育成などなどなどなど、、、、施設施設施設施設ののののＩＣＴＩＣＴＩＣＴＩＣＴ化化化化とととと業務業務業務業務のののの効率効率効率効率化化化化をををを支援支援支援支援。。。。    

②②②②宿泊施設宿泊施設宿泊施設宿泊施設にににに関関関関するするするする容積率制限容積率制限容積率制限容積率制限をををを緩和緩和緩和緩和しししし、、、、新施設新施設新施設新施設のののの建造建造建造建造やややや既存施設既存施設既存施設既存施設のののの増改築増改築増改築増改築をををを支援支援支援支援。。。。    

③③③③地域観光地域観光地域観光地域観光をををを振興振興振興振興しししし、、、、閑散期閑散期閑散期閑散期のののの集客集客集客集客をををを高高高高めるためめるためめるためめるため、、、、地域毎地域毎地域毎地域毎のののの広域観光周遊広域観光周遊広域観光周遊広域観光周遊ルートルートルートルート作作作作りをりをりをりを支援支援支援支援。。。。    

    
    

宿泊業の収益性を高め、外国人にも対応できるサービスの確立を図る。 

宿 泊 業 支 援 に 向 け た 政 府 の 取 組 み 

 

①①①①観光産業観光産業観光産業観光産業のののの経営人材経営人材経営人材経営人材をををを育成育成育成育成するするするする拠点拠点拠点拠点としてとしてとしてとして、、、、一橋大学一橋大学一橋大学一橋大学とととと京都大学京都大学京都大学京都大学にににに専門専門専門専門のののの大学院大学院大学院大学院をををを設置設置設置設置。。。。    

②②②②産学産学産学産学がががが連携連携連携連携してしてしてして実践的実践的実践的実践的なななな教育教育教育教育プログラムプログラムプログラムプログラムをををを整備整備整備整備しししし、、、、大学大学大学大学やややや専門学校専門学校専門学校専門学校のののの観光観光観光観光人材育成人材育成人材育成人材育成をををを支援支援支援支援。。。。    
    
    

観光業の中核を担う人材の育成を通じて、宿泊業界の更なる発展を促す。 

人 材 育 成 に 向 け た 政 府 の 取 組 み 

 

①①①①旅館業法旅館業法旅館業法旅館業法のののの規規規規制制制制をををを満満満満たさないたさないたさないたさない住宅住宅住宅住宅についてもについてもについてもについても、、、、１８０１８０１８０１８０日未満日未満日未満日未満であればであればであればであれば宿泊事業宿泊事業宿泊事業宿泊事業をををを認認認認めるめるめるめる。。。。    

②②②②民泊関連事業者民泊関連事業者民泊関連事業者民泊関連事業者にににに、、、、自治体自治体自治体自治体やややや省庁省庁省庁省庁へのへのへのへの届出届出届出届出、、、、周辺住民周辺住民周辺住民周辺住民からのからのからのからの苦情苦情苦情苦情のののの対応対応対応対応などをなどをなどをなどを義務付義務付義務付義務付けけけけ。。。。    

民 泊 新 法 （ 住 宅 宿 泊 事 業 法 ） の 概 要 


