
 

 

 

 

 

 

 

 

    

    

    
    

    
    
    

    

 （１）急増する訪日外国人旅行客と、改善する旅行収支 

 

 

 

 

 

 

 
    

◆◆◆◆我我我我がががが国国国国はははは、、、、外国人観光客誘致外国人観光客誘致外国人観光客誘致外国人観光客誘致のためのためのためのため、、、、２００２００２００２００３３３３年年年年からからからから対策対策対策対策をををを進進進進めめめめ２００８２００８２００８２００８年年年年にににに観光庁観光庁観光庁観光庁をををを設置設置設置設置。。。。    

このこのこのこの１５１５１５１５年間年間年間年間でででで積極的積極的積極的積極的なななな政策政策政策政策がががが功功功功をををを奏奏奏奏しししし、、、、外国人観光客外国人観光客外国人観光客外国人観光客がががが５５５５．．．．５５５５倍倍倍倍のののの約約約約２９００２９００２９００２９００万人万人万人万人までまでまでまで増加増加増加増加。。。。    

『『『『２０２０２０２０２０２０２０２０年年年年までにまでにまでにまでに４０００４０００４０００４０００万人万人万人万人』』』』というというというという政府目標政府目標政府目標政府目標のののの実現実現実現実現にににに向向向向けてけてけてけて、、、、誘致対策誘致対策誘致対策誘致対策をををを更更更更にににに強化強化強化強化しているしているしているしている。。。。    

◆◆◆◆観光客観光客観光客観光客はははは、、、、旅行先旅行先旅行先旅行先でででで買買買買いいいい物物物物やややや食事食事食事食事、、、、宿泊宿泊宿泊宿泊などなどなどなど、、、、様々様々様々様々なななな消費活動消費活動消費活動消費活動をををを行行行行いいいい、、、、多額多額多額多額ののののおおおお金金金金をををを使使使使うううう。。。。    

外国人外国人外国人外国人観光客観光客観光客観光客がががが日本日本日本日本でででで使使使使ううううおおおお金金金金とととと、、、、日本人日本人日本人日本人がががが海外海外海外海外旅行旅行旅行旅行でででで使使使使ったったったったおおおお金金金金のののの差差差差しししし引引引引きをきをきをきを、、、、旅行収支旅行収支旅行収支旅行収支とととと

言言言言うううう。。。。日本日本日本日本のののの旅行収支旅行収支旅行収支旅行収支はははは、、、、外外外外国人観光客国人観光客国人観光客国人観光客のののの増加増加増加増加でででで劇的劇的劇的劇的にににに改善改善改善改善しししし、、、、黒字状態黒字状態黒字状態黒字状態がががが定着定着定着定着したしたしたした。。。。    
    

 （２）外国人観光客の誘致に向けた今後の諸課題 
 

 ≪≪≪≪世界各国世界各国世界各国世界各国のののの外国人観光客数外国人観光客数外国人観光客数外国人観光客数ランキングランキングランキングランキング    ２０１６２０１６２０１６２０１６年年年年≫≫≫≫    

 
 
 

 ≪≪≪≪訪日外国人観光客訪日外国人観光客訪日外国人観光客訪日外国人観光客のののの国籍別割合国籍別割合国籍別割合国籍別割合    ２０１６２０１６２０１６２０１６年年年年≫≫≫≫    
    

    

    

    
    

◆◆◆◆日本日本日本日本のののの外国人観光客数外国人観光客数外国人観光客数外国人観光客数はははは、、、、世界各国世界各国世界各国世界各国のののの中中中中ではではではでは決決決決してしてしてして多多多多くなくくなくくなくくなく、、、、アジアアジアアジアアジア４４４４ヶヶヶヶ国国国国にににに著著著著しくしくしくしく偏偏偏偏っているっているっているっている。。。。    

またまたまたまた、、、、公共公共公共公共のののの無料無料無料無料ネットネットネットネット環境環境環境環境やややや多言語対応多言語対応多言語対応多言語対応にににに関関関関してはしてはしてはしては、、、、対策対策対策対策がががが大大大大きくきくきくきく遅遅遅遅れているれているれているれている。。。。    
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政府目標：『外国人観光客４千万人』の実現へ 

１．訪日外国人観光客の現状 

２００２年２００２年２００２年２００２年 ２０１７年２０１７年２０１７年２０１７年

５５５５．．．．５５５５倍倍倍倍    

２００２２００２２００２２００２年年年年    ２０１７２０１７２０１７２０１７年年年年    

 

 
 

２００２年：ﾏｲﾅｽ２.９兆円 
 

 
２０１７年：プラス１.８兆円 

訪日外国人観光客数訪日外国人観光客数訪日外国人観光客数訪日外国人観光客数のののの推移推移推移推移    

５２４５２４５２４５２４万人万人万人万人    

２８６９２８６９２８６９２８６９    
万人万人万人万人    

日本日本日本日本のののの旅行旅行旅行旅行収支収支収支収支のののの黒字転換黒字転換黒字転換黒字転換    

１位：フランス１位：フランス１位：フランス１位：フランス ２位：アメリカ２位：アメリカ２位：アメリカ２位：アメリカ ３位：スペイン３位：スペイン３位：スペイン３位：スペイン ４位：中国４位：中国４位：中国４位：中国 ５位：イタリア５位：イタリア５位：イタリア５位：イタリア １６位：日本１６位：日本１６位：日本１６位：日本

８２６０万人８２６０万人８２６０万人８２６０万人 ７５６１万人７５６１万人７５６１万人７５６１万人 ７５５６万人７５５６万人７５５６万人７５５６万人 ５９２７万人５９２７万人５９２７万人５９２７万人 ５２３７万人５２３７万人５２３７万人５２３７万人 ２４０４万人２４０４万人２４０４万人２４０４万人

中国中国中国中国 韓国韓国韓国韓国 台湾台湾台湾台湾 香港香港香港香港 その他その他その他その他 アジア全体アジア全体アジア全体アジア全体

26.5%26.5%26.5%26.5% 21.2%21.2%21.2%21.2% 17.3%17.3%17.3%17.3% 7.7%7.7%7.7%7.7% 12.3%12.3%12.3%12.3% 85.0%85.0%85.0%85.0% 6.5%6.5%6.5%6.5% 5.9%5.9%5.9%5.9% 2.5%2.5%2.5%2.5%

その他その他その他その他
アジアアジアアジアアジア

北米北米北米北米 欧州欧州欧州欧州

 

１位･･･施設等のスタッフとコミュニケーションがとれない（３２．９％） 

２位･･･公共 Wi-Fi（無線型インターネット接続回線）が少ない（２８．７％） 

３位･･･観光案内板や地図など、多言語対応が不十分（２３．６％） 

観光庁観光庁観光庁観光庁によるによるによるによる外国人観光客外国人観光客外国人観光客外国人観光客にににに対対対対するアンケートするアンケートするアンケートするアンケート調査調査調査調査結果結果結果結果    『『『『日本旅行中日本旅行中日本旅行中日本旅行中にににに困困困困ったことったことったことったこと』』』』    



    
    
    

    

    

 （１）訪日プロモーション活動の抜本改革 （約１０２億円） 
    

  ●●●●    欧欧欧欧・・・・米米米米・・・・豪豪豪豪をはじめをはじめをはじめをはじめ、、、、国国国国やややや地域毎地域毎地域毎地域毎のののの市場特性市場特性市場特性市場特性にににに合合合合わせたわせたわせたわせた戦略的戦略的戦略的戦略的なななな広報活動広報活動広報活動広報活動をををを展開展開展開展開するするするする。。。。    

●●●●    日本日本日本日本でででで開催開催開催開催されるされるされるされるラグビーラグビーラグビーラグビーＷＷＷＷ杯杯杯杯、、、、東京東京東京東京オリンピック・パラリンピックオリンピック・パラリンピックオリンピック・パラリンピックオリンピック・パラリンピックをををを、、、、広報広報広報広報にににに有効活用有効活用有効活用有効活用するするするする。。。。    

●●●●    ＴＶＴＶＴＶＴＶやネットやネットやネットやネット、ＳＮＳ、ＳＮＳ、ＳＮＳ、ＳＮＳなどなどなどなど、、、、様々様々様々様々なメディアをなメディアをなメディアをなメディアを通通通通じてじてじてじて無関心層無関心層無関心層無関心層にもにもにもにも日本日本日本日本のののの魅力魅力魅力魅力をををを発信発信発信発信するするするする。。。。    

●●●●    自治体自治体自治体自治体とととと連携連携連携連携しししし、、、、地域地域地域地域のののの魅力魅力魅力魅力をををを強力強力強力強力にににに発信発信発信発信することですることですることですることで、、、、地方地方地方地方にもにもにもにも外国人観光客外国人観光客外国人観光客外国人観光客をををを誘引誘引誘引誘引するするするする。。。。    

●●●●    観光客観光客観光客観光客だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく、、、、国際的国際的国際的国際的なななな会議会議会議会議やややや展示会展示会展示会展示会などなどなどなど、、、、様々様々様々様々なイベントをなイベントをなイベントをなイベントを日本日本日本日本にににに誘致誘致誘致誘致するするするする。。。。    

    
 （２）外国人観光客の受け入れ環境の整備 （約９７億円） 
    

  ●●●●    鉄道車内鉄道車内鉄道車内鉄道車内やややや駅構内駅構内駅構内駅構内などなどなどなど、、、、公共空間公共空間公共空間公共空間におけるにおけるにおけるにおける無料無料無料無料 WWWWiiii----FiFiFiFi をををを整備整備整備整備しししし、、、、ネットネットネットネット環境環境環境環境をををを強化強化強化強化するするするする。。。。    

●●●●    多言語多言語多言語多言語にににに対応対応対応対応したしたしたした接客用接客用接客用接客用タブレットタブレットタブレットタブレット端末端末端末端末やややや観光案内板観光案内板観光案内板観光案内板、、、、案内表記案内表記案内表記案内表記などのなどのなどのなどの整備整備整備整備をををを支援支援支援支援するするするする。。。。    

●●●●    スマートフォンスマートフォンスマートフォンスマートフォン向向向向けのけのけのけの多言語対応型翻訳多言語対応型翻訳多言語対応型翻訳多言語対応型翻訳アプリのアプリのアプリのアプリの開発開発開発開発をををを支援支援支援支援するするするする。。。。    

●●●●    ＳｕｉｃａＳｕｉｃａＳｕｉｃａＳｕｉｃａややややＰＡＳＭＯＰＡＳＭＯＰＡＳＭＯＰＡＳＭＯなどのなどのなどのなどの交通系交通系交通系交通系ＩＣＩＣＩＣＩＣカードをカードをカードをカードを、、、、全国全国全国全国どこでもどこでもどこでもどこでも使使使使えるシステムのえるシステムのえるシステムのえるシステムの整備整備整備整備をををを促進促進促進促進するするするする。。。。    

●●●●    ＪＲＪＲＪＲＪＲのののの鉄道鉄道鉄道鉄道・・・・バスをバスをバスをバスを自由自由自由自由にににに乗乗乗乗りりりり降降降降りできるジャパンレールパスのりできるジャパンレールパスのりできるジャパンレールパスのりできるジャパンレールパスの販売箇所販売箇所販売箇所販売箇所をををを大幅大幅大幅大幅にににに拡充拡充拡充拡充するするするする。。。。    

●●●●    商業施設商業施設商業施設商業施設やややや宿泊施設宿泊施設宿泊施設宿泊施設においてにおいてにおいてにおいて、、、、カードカードカードカード決済端末決済端末決済端末決済端末のののの整備整備整備整備をををを支援支援支援支援するするするする。。。。    

●●●●    違法違法違法違法なななな民泊施設民泊施設民泊施設民泊施設のののの摘発摘発摘発摘発をををを強化強化強化強化しししし、、、、健全健全健全健全かつかつかつかつ安全安全安全安全なななな民泊民泊民泊民泊サービスサービスサービスサービスをををを整備整備整備整備するするするする。。。。    

●●●●    世界世界世界世界にににに約約約約１６１６１６１６億人億人億人億人いるイスラムいるイスラムいるイスラムいるイスラム教徒教徒教徒教徒をををを呼呼呼呼びびびび込込込込むためむためむためむため、、、、受受受受けけけけ入入入入れれれれ体制体制体制体制のののの整備整備整備整備をををを促進促進促進促進するするするする。。。。    

    
 （３）東北地方の観光復興 （約４６億円） 
    

  ●●●●    東北東北東北東北のののの各地方自治体各地方自治体各地方自治体各地方自治体がががが進進進進めるめるめるめる観光促進対策観光促進対策観光促進対策観光促進対策をををを強力強力強力強力にににに支援支援支援支援するするするする。。。。    

●●●●    日本政府観光局日本政府観光局日本政府観光局日本政府観光局がががが中心中心中心中心となってとなってとなってとなって、、、、海外向海外向海外向海外向けにけにけにけに東北地方東北地方東北地方東北地方のののの魅力魅力魅力魅力をををを集中的集中的集中的集中的にににに発信発信発信発信するするするする。。。。    

●●●●    福島県福島県福島県福島県にににに対対対対するするするする風評被害風評被害風評被害風評被害をををを払拭払拭払拭払拭しししし、、、、観光業観光業観光業観光業をををを復興復興復興復興させるためのさせるためのさせるためのさせるための取組取組取組取組みをみをみをみを推進推進推進推進するするするする。。。。    

    
 （４）地域の観光業活性化に向けた取組み （約２０億円） 
    

  ●●●●    地域地域地域地域のののの活性化活性化活性化活性化のためのためのためのため、、、、地域全体地域全体地域全体地域全体をををを網羅網羅網羅網羅したしたしたした広域周遊観光広域周遊観光広域周遊観光広域周遊観光コースのコースのコースのコースの整備整備整備整備をををを促進促進促進促進するするするする。。。。    

●●●●    ＤＭＯ（ＤＭＯ（ＤＭＯ（ＤＭＯ（行政行政行政行政やややや住民住民住民住民、、、、企業企業企業企業とととと連携連携連携連携してしてしてして地域地域地域地域のののの観光業観光業観光業観光業のののの司令塔司令塔司令塔司令塔となるとなるとなるとなる法人法人法人法人））））のののの設立設立設立設立をををを支援支援支援支援するするするする。。。。    

●●●●    福島県福島県福島県福島県にににに対対対対するするするする風評被害風評被害風評被害風評被害をををを払拭払拭払拭払拭しししし、、、、観光業観光業観光業観光業をををを復興復興復興復興させるためのさせるためのさせるためのさせるための取組取組取組取組みをみをみをみを推進推進推進推進するするするする。。。。    

●●●●    エコツーリズムやエコツーリズムやエコツーリズムやエコツーリズムや酒蔵酒蔵酒蔵酒蔵ツーリズムなどツーリズムなどツーリズムなどツーリズムなど、、、、テーマテーマテーマテーマ別観光別観光別観光別観光ルートのルートのルートのルートの整備整備整備整備をををを促進促進促進促進するするするする。。。。    

    
 （５）観光業の担い手育成と生産性強化 （約４億円） 
    

  ●●●●    大学大学大学大学・・・・大学院大学院大学院大学院とととと宿泊事業者宿泊事業者宿泊事業者宿泊事業者などがなどがなどがなどが連携連携連携連携しししし、、、、担担担担いいいい手育成手育成手育成手育成にににに向向向向けたけたけたけた教育教育教育教育プログラムをプログラムをプログラムをプログラムを実施実施実施実施するするするする。。。。    

●●●●    観光観光観光観光ＭＢＡＭＢＡＭＢＡＭＢＡコースをコースをコースをコースを設置設置設置設置したしたしたした一橋大学一橋大学一橋大学一橋大学やややや京都大学京都大学京都大学京都大学などなどなどなど、、、、経営人材経営人材経営人材経営人材のののの育成環境育成環境育成環境育成環境をををを整備整備整備整備するするするする。。。。    

●●●●    ＩＣＴＩＣＴＩＣＴＩＣＴ技術技術技術技術のののの導入導入導入導入、、、、地域事業者地域事業者地域事業者地域事業者のののの共同仕入共同仕入共同仕入共同仕入れれれれ体制体制体制体制のののの構築構築構築構築をををを通通通通じてじてじてじて、、、、生産性向上生産性向上生産性向上生産性向上をををを支援支援支援支援するするするする。。。。    

    
ＰＰＰＰ２２２２（（（（表面表面表面表面からおからおからおからお読読読読みくださいみくださいみくださいみください））））                                                    平成平成平成平成３０３０３０３０年年年年３３３３月月月月１２１２１２１２日日日日    
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